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Hyosan Business Institute

소비자 행동동기소비자 행동동기

동기요인
유발형태

동기요인
유발형태

◦본능과 경험학습의

내적지향성 행동

◦동인의 지속성/일관성
/본능 추종성향

◦본능과 경험학습의

내적지향성 행동

◦동인의 지속성/일관성
/본능 추종성향

내적 동기요인내적 동기요인

소비자행동
동기요인

소비자행동
동기요인

▪발달과업 경험학습
▪심리적 선택요건

▪발달과업 경험학습
▪심리적 선택요건

◦행동목표/선택요건/투입단위 조정
◦내적지향 가속화/목표추동/행동강화

◦행동목표/선택요건/투입단위 조정
◦내적지향 가속화/목표추동/행동강화

▪소비자행동 방향성
▪욕구충족 선택기준

▪소비자행동 방향성
▪욕구충족 선택기준 외적 동기요인외적 동기요인

◦외적자극의 지각반응

선택 행동

◦동인의 충동성/단속성
/변화성향

◦외적자극의 지각반응

선택 행동

◦동인의 충동성/단속성
/변화성향

▪유전적 본능/경험학습
▪인지양식 행동

▪유전적 본능/경험학습
▪인지양식 행동

▪사회시스템과 규범의
위계수준의 추종성

▪사회시스템과 규범의
위계수준의 추종성
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3. 소비자 본능(행동) 유발



Hyosan Business Institute

본능동기요인본능동기요인

소비자행동 유발요인소비자행동 유발요인

인지동기요인인지동기요인

◦동기요인의 보완성

◦욕구충족요건 연계성

◦욕구충족기준대체성

◦동기요인의 보완성

◦욕구충족요건 연계성

◦욕구충족기준대체성

▪유전형질 특성▪유전형질 특성

◦동기요인의 독립성
◦욕구충족요건 통제 불능

◦동기요인의 독립성
◦욕구충족요건 통제 불능

▪내적자극의 무의식적반응
▪생물학적 동질정체성

▪내적자극의 무의식적반응
▪생물학적 동질정체성

▪ 내적지향 강도

▪ 사회환경 영향

▪ 내적지향 강도

▪ 사회환경 영향

정서동기요인정서동기요인

▪경험학습의 심리적 기억표상
▪뇌변연계의 충추신경계 반응

▪경험학습의 심리적 기억표상
▪뇌변연계의 충추신경계 반응

▪발달과업 지식의 인지양식
▪기대가치 선택 자기방어기제

▪발달과업 지식의 인지양식
▪기대가치 선택 자기방어기제
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소비자 본능행동소비자 본능행동

생물학적
동질정체성

생물학적
동질정체성

▪ 유기체기능 충동현상

▪ 욕구충족 귀인화촉진

▪ 유기체기능 충동현상

▪ 욕구충족 귀인화촉진
▪ 욕구충족요건선택 긴장/갈등 조성

▪ 욕구충족시 동인 소멸/민족형성

▪ 욕구충족요건선택 긴장/갈등 조성

▪ 욕구충족시 동인 소멸/민족형성
▪ 신체구조/기능/유전/
인자특성에 종속

▪ 신체구조/기능/유전/
인자특성에 종속

무의식적
반응기저

무의식적
반응기저

▪ 기대가치 혁신성 추구

▪ 경험학습 혁신성향

▪ 기대가치 혁신성 추구

▪ 경험학습 혁신성향
▪ 욕구충족 방어기제와 충족요건 교란

▪ 자기중심의 정서/인지 심인성 유발

▪ 욕구충족 방어기제와 충족요건 교란

▪ 자기중심의 정서/인지 심인성 유발
▪ 내적자극기저와
물리적 속성에 귀인

▪ 내적자극기저와
물리적 속성에 귀인
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소비자 정서행동소비자 정서행동

긍정/부정
정서행동

긍정/부정
정서행동

▪ 경험학습의 생리적 추동
▪ 내적자극의 심리적 추종

▪ 경험학습의 생리적 추동
▪ 내적자극의 심리적 추종

◦ 긍정정서 활성화
내적자극기저
◦ 부정정서 장 이탈
현상 유발

◦ 긍정정서 활성화
내적자극기저
◦ 부정정서 장 이탈
현상 유발

고차원/저차원
정서행동

고차원/저차원
정서행동

▪ 정서차원별 선택행동
▪ 정서강도별 강화/회피

▪ 정서차원별 선택행동
▪ 정서강도별 강화/회피

▪ 생물학적
유기체 반응
▪ 사회규범
선택행동

▪ 생물학적
유기체 반응
▪ 사회규범
선택행동
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◦ 긍정정서 고차원
추종성향
◦ 부정정서 장 독립성
조정가능

◦ 긍정정서 고차원
추종성향
◦ 부정정서 장 독립성
조정가능

▪ 직접/간접
경험학습
▪ 상징적 자극
희구성

▪ 직접/간접
경험학습
▪ 상징적 자극
희구성

3. 소비자 본능(행동) 유발
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소비자 인지행동소비자 인지행동

기대가치
선택요건

기대가치
선택요건

▪ 사회구조/시스템가치
▪ 기대가치의 심상변화

▪ 사회구조/시스템가치
▪ 기대가치의 심상변화

◦ 경험학습 귀인과 개인차속성 추종성
◦ 외적자극 동화/인지양식 변화/조정

◦ 경험학습 귀인과 개인차속성 추종성
◦ 외적자극 동화/인지양식 변화/조정
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▪ 사회규범/문화적 속성
▪ 개인차속성/심상효과

▪ 사회규범/문화적 속성
▪ 개인차속성/심상효과

생물학적
충족요건

생물학적
충족요건

▪ 추동질정체성 균형수준
▪ 선택/충족 상충가치

▪ 추동질정체성 균형수준
▪ 선택/충족 상충가치

◦ 고차원 긍정정서와 동반 형성
◦ 자기중심의 정서/인지 심인성 유발

◦ 고차원 긍정정서와 동반 형성
◦ 자기중심의 정서/인지 심인성 유발

▪ 내적동기 지향성
▪ 지각/인지 자기중심성

▪ 내적동기 지향성
▪ 지각/인지 자기중심성

3. 소비자 본능(행동) 유발


