
Hyosan Business Institute

소비자 본능(행동)

- 의사결정 -



Hyosan Business Institute

소비자 자기개념소비자 자기개념

퍼스낼리티/ 
정신적 기대치

퍼스낼리티/ 
정신적 기대치

▪ 실제/대리경험학습 개념

▪ 사회명제/규범 의식체계

▪ 실제/대리경험학습 개념

▪ 사회명제/규범 의식체계

◦ 실제적 가치인식과 자아 존중감
◦ 이상적/상징적 가치 자율 인식요건

◦ 실제적 가치인식과 자아 존중감
◦ 이상적/상징적 가치 자율 인식요건
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▪ 개인차 속성
▪ 사회기대가치 성취도

▪ 개인차 속성
▪ 사회기대가치 성취도

생리적/ 
신체적 각성

생리적/ 
신체적 각성

▪ 본능동기 내적자극기저

▪ 자기지각의 인지양식

▪ 본능동기 내적자극기저

▪ 자기지각의 인지양식

◦ 생리적각성의 의타적 지각반응
◦ 타인 추종성향의 동질성 요건

◦ 생리적각성의 의타적 지각반응
◦ 타인 추종성향의 동질성 요건

▪ 생리적 자기충족감
▪ 본질적 가치 강화기저

▪ 생리적 자기충족감
▪ 본질적 가치 강화기저

4. 소비자 본능 의사결정 행동



Hyosan Business Institute

동기요인/
욕구충족요건

동기요인/
욕구충족요건

구매의사 결정행동구매의사 결정행동

만족수준/
욕구충족도

만족수준/
욕구충족도

◦ 개인차/인지양식 추종
◦ 경험일치/보완학습

◦ 사회개념/자기이미지

◦ 개인차/인지양식 추종
◦ 경험일치/보완학습

◦ 사회개념/자기이미지

▪ 생물학적 자각
▪ 내적자극 지향성

▪ 생물학적 자각
▪ 내적자극 지향성

◦ 생물학적 균형/추동성
◦ 선택요건/욕구충족성

◦ 생물학적 균형/추동성
◦ 선택요건/욕구충족성

▪ 동기유발/문제인식/충족요건
▪ 생물학적 특성/내적지향성향

▪ 동기유발/문제인식/충족요건
▪ 생물학적 특성/내적지향성향

▪ 외적자극 지각

▪ 선택효율성

▪ 선행행동 순응성

▪ 외적자극 지각

▪ 선택효율성

▪ 선행행동 순응성

의사결정/
영향요인

의사결정/
영향요인

▪ 선택범위/제약조건/통제/조정
▪ 투입/산출/기대가치 요인관리

▪ 선택범위/제약조건/통제/조정
▪ 투입/산출/기대가치 요인관리

▪ 최적요건/기대가치 적합성
▪ 욕구충족/자기이미지 향상

▪ 최적요건/기대가치 적합성
▪ 욕구충족/자기이미지 향상
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4. 소비자 본능 의사결정 행동



Hyosan Business Institute

정보탐색정보탐색

문제인식문제인식

구매의사 결정행동구매의사 결정행동

동기요인의 욕구충족요거 인지동기요인의 욕구충족요거 인지

욕구충족성/기대 및 선택요건 적합성/가치 지속성/ 감정이입

및 이완차이

욕구충족성/기대 및 선택요건 적합성/가치 지속성/ 감정이입

및 이완차이

구매실행구매실행

구매 후 평가구매 후 평가

생물학적 동질정체성/자기이미지/실용가치/긍정정서 유발

/자기중심성향

생물학적 동질정체성/자기이미지/실용가치/긍정정서 유발

/자기중심성향

경험학습/외적자극/준거집단 영향력경험학습/외적자극/준거집단 영향력
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정보평가정보평가 동기요인/욕구충족성/만족경험/귀인/자기개념단위 평가동기요인/욕구충족성/만족경험/귀인/자기개념단위 평가

구매의사결정 단계구매의사결정 단계

4. 소비자 본능 의사결정 행동


