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5-5. 성과평가제도
• 업무 성과평가제도는 단순히 과거실적에 대한 평가만이 아닌 미래지향이고 인재유성개발을 위한 신인사

제도이다.

평가
항목

평가
방법

평가
결과

평가
기능

운영 목적
관리기능

공정성과
편리성 추구

타당성과
신뢰성 확보

처우보상
시스템 자료

업무성과평가
·양적 성과

·질적 성과
·공헌적 성과

직무가치평가
·과업전략 가치

·과업목표 가치
·업무시스템 가치

과업행동평가
·관리 행동

·적응 행동
·집단행동

수행능력평가
·기초 능력

·잠재능력
·실행능력

성과평가
제도

산업환경 직무전수조사 코딩처리
노하우 전수지도

사후관리 및 운영지도
평가 제도

교육 훈련

정원

직무 가치

조직 연봉임금

직능자격
경력개발

경영전략

기업문화 통계처리

연구목적 분류팀 면담조사

과업행동조사

질적ㆍ양적
상황적평가

가중치설계

직무분류 조정

제도설계 사후관리개선안탐색조사영역 원인분류환경연구



Hyosan Business Institute

1.목표관리과제 분류

• 성과평가시스템은 목표관리를 통해 실시되고 목표관리과제가 경영계획과 팀 핵심 역량과제에서 분류되고 목표

관리과제 업무성과를 평가한다.

업적 평가 =   MBO평가 =   정성목표 +   정략목표

목표의
구성

목표의
적용

전략 및 운영목표

업무성과 목표

·경영전략과 목표 관리과제 구성
·직무역량과제별 목표 관리 업무

·본부 및 부(팀)별 적정업무 성과
과제와 내용 조정 정량목표

정성목표

Special Group

Value Center

·최종 평가등급

·공동성과 배분

등급

·팀과 개인성과

등급

·MBO 평가

·업무성과 평가

·공동과제 평가

·절대/상대

평가

·개발성과

·달성과정

·지원성과

·이행성과

Profit Center

평가집게성과과제평가방식업무성과전략목표구 분
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1. 성과평가영역 설계

l 성과평가제는 처우 및 보상, 육성관련 인사운영 시스템으로서 평가결과의 객관성과 합리성이 요구되므로 평가영

역 설계가 중요시 된다. 따라서 팀별, 개인별, 과업성과, 수행능력, 과업행동에 대한 평가영역의 설계와 평가목적

별 평가범위에 대한 가중치 조정으로 경영전략단계별 목표관리 평가기능을 충족시키게 된다.

1) 목표관리 평가기준 설계

가. 과업성과중심 평가영역

10022371233715114591422

소계
협동

행동

책임

행동

수행

행동
소계

잠재

능력

실행

능력

기초

능력
소계

공헌

성과

질적

성과

양적

성과

합계
과업행동평가수행능력 평가과업성과평가

☞ 당해 년도 경영방침과 목표관리과제 운영요건 별 가중치 조정 평가관리(성과중심 목표관리 시)

나. 수행능력중심 평가영역

1001535755122617305178

소계
협동

행동

책임

행동

수행

행동
소계

잠재

능력

실행

능력

기초

능력
소계

공헌

성과

질적

성과

양적

성과

합계
과업행동평가수행능력 평가과업성과평가

☞ 당해 년도 경영방침과 목표관리과제 운영요건 별 가중치 조정 평가관리(능력중심 목표관리 시)
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2. 목표관리 평가내용과 문항설계

l 평가내용은 평가대상과 계층에 따라 달리 설계되고 평가과정에서 절대적, 상대적 가치를 명확히 판정할 수 있어

야 한다.

l 평가문항이 개념적이고 추상적일 때는 평가오류가 발생되어 신뢰성이 떨어지므로 문제은행식 평가문항을 설계

하여 평가 오류를 최소화 한다.

1) 과업성과중심 평가

·판매촉진 공헌성과

·공동과업 참여 및 역할

공헌성과

·개선 및 제안 역할공헌

성과

·리더십 행동 성과

공헌

성과

·품질 및 기능 개량적 성과

·신제품 개발 성과

·과업수행 방법 개선 성과

·고객만족 성과

질적

성과

·제품 생산 및 판매 실적

성과

·원가절감 및 수익촉진적

성과

·업무생산성 증진 효과

·특별 및 전략과업 수행

성과

양적

성과

과

업

성

과

평

가

평가항목범위영역

·담당과업 적응성 및 적성능력

·담당과업 학습 및 수용능력

·담당과업 연상, 제안, 응용

능력

·담당과업 인지 및 감각능력

공헌

성과

·담당직무 수행능력

·담당과업 협상, 타협, 대응

능력

·담당과업 책임 및 권한 수행

능력

·문장표현력과 발표 능력

질적

성과

·담당과업 전문 및 기초 지식적

능력

·담당과업 및 관련분야 정신적

능력

·담당과업 및 관련분야 신체

적응 능력

·일반교육 및 실무 경험적 능력

양적

성과

과

업

능

력

평

가

평가항목범위영역

·직무능력 개발 동기적 행동

·과업목표 추진 의욕적 행동

·과업수행에 협동단결적 행동

·과업사명감에 행동개발 동기

공헌

성과

·과업개발 및 성과지향적 행동

·능력개발 및 책임수행적 행동

·과업목표설계 및 기능 조정적

행동

·조직원 관리 및 정보전달, 

공유적 행동

질적

성과

·담당과업추진 및 과업지도적

행동

·담당과업관리 및 대인

설득적 해동

·사회적 규범성 및 제도적

규범행동

·근무기강 및 근대관계 행도

양적

성과

과

업

행

동

평

가

평가항목범위영역
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4. 목표성과과제 평가시스템

l 직무가치와 목표성과과제 평가를 통해 성과보상 및 인적자원관리 시스템에 연계

성 과 관 리 시 스 템

업 적 역 량

정략목표 정성목표

절대평가
(목표달성률%)

절대평가
(상대평가)

달성도에 따른 등급평점 부여

공동 성과 반영

업적 평가 등급

개인 성과급

직무가치와 핵심역량

절 대 평 가

직무가치별 등급부여
평균점 산출

역량 평가 등급

기본급 인상률

평가목표

평가방식

평가점수

성과연계

최종평점

보 상

TOOLS

영역정위

평가지표배분율

평가가충치
점수확산

팀목표달성도

보상체계
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3. 개인별 직능평가표 구성 (예)

34급용해당직급
사무직종해당부문

HS-1평가형식

개인별직능평가표

· 이 평가표는 승진승급과 직능임금
직무순환, 교육훈련용을 활용하게
됩니다.

· 평가자는 평가지침서를 탐독 후
공정성, 신뢰성, 합리성 기준에 따라
지정된 평가 대상자만을 평가합니다.

· 평가절차는 자기평가 1회와 평가자
평가 2회(부서장 평가, 하급자 평가)
총 3회를 실시하여 가중 평균값으로
산정합니다.

· 평가결과는 점수값과 등급별로 산정
되며 평가결과는 개인별로 공개 할
것입니다.

년 일평가일인성명

급 호직급부 과소속2차

평가

자

년 일평가일인성명

급 호직급부 과소속1차

평가

자

년 월 일
자가

평가일
인성명

사번급 호직급

부 과 담당소속

평가

대상

자

직능

자격

경력
관리

교육

훈련

직무
순환

직능
임금

승진

승급

적용

제도

21

11

7.5

V

V

v

v

V

v

가.과업분담 표준화, 제도화,시스템화를 전담수행 처리능력 15%이상

증진효과(34)

나.과업분담 표준화, 제도화,시스템화를 전담수행 처리능력 15%미만

증진효과(28)

다. 과업분담 표준화, 제도화,시스템화를 공유, 협조수행 처리능력 15%

이상 증진 효과(23)

라. 과업분담 표준화, 제도화,시스템화를 공유, 협조수행 처리능력 15%

미만 증진효과(19)

마.과업분담 시스템 업무전담, 공유, 협조수행으로 능력저하 요인 또는

관련역할 없음(14)

가.담당과업 자격요건을 충족하고 전략과업개발과 운영, 목표과업 관리

능력이 뛰어남(18)

나.담당과업 자격요건을 충족하고 전략과업의 운영과 목표과업 관리

능력이 뛰어남(15)

다.담당과업자격요건은 부족하나 전략과업 및 일상과업 수행능력이

있음(12)

라.담당과업 자격요건은 충족되어 있으나 전략과업 및 일상과업수행

능력이 부족함(10)

마.담당과업 자격요건과 전력 및 일상과업 수행능력이 부족함(7)

가.협동성과 대인관계 추진력이 높고 정열적이며, 자신감과 동료에 대한

신뢰성이 높음(10)

나.협동성과 대인관계 추진력이 높고 정열적이나, 자신감과 동료에 대한

신뢰성이 낮은(8)

다.협동적 대인관계 추진력이 높고 정열적이, 타협적, 유희적 행동으로

불신감이 조성됨(7)

라.협동적 대인관계가 이기적, 실리적 조건에 따라 수행되어 이질감이

조성됨(6)

마.협동적 대인관계가 소극적, 배타적 관계로 수행되어 배척당하고 있음

(4)

관리

시스
템

개발

과업

수행

능력

협동

단결

력

22

vv

가.담당과업 계획량 또는 전기실적 보다 25%이상 초과달성(27)

나.담당과업 계획량 또는 전기실적 보다 15~24%이상 초과달성(22)

다.담당과업 계획량 또는 전기실적 보다 15%미만 초과달성(18)

라.담당과업 계획량 또는 전기실적 보다 10%미만 미달(15)

마.담당과업 계획량 또는 전기실적 보다 10%이상 미달(11)

실적

평가과

업

성

과

수

행

능

력

과

업

행

동

등급

판정
평정

2차

평가

1차

평가
평가내용범위
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4. 평가결과 집계 판정방법 설계

l 평가결과의 집계는 평가목적과 결과활용 방향에 따라 서열, 등간, 등급 기준으로 분류 집계하고 팀별, 계층별, 개

인별 평가와 전략 과제별 평가목적에 따라 평가내용과 문항을 구분 적용하여 분류집계 한다.

1) 팀별 평가결과 집계표

·우수수준: 배분점의 80%이상 취득시(500×80%=400)

·보통수준: 배분점의 65~79% 취득시(500×65~79%=325~399)

·불량수준: 배분점의 64%이하 취득시(500×64%이하=0~324)

조합

판정

·A등급: 배분점의 85%이상 취득시 ·B등급: 배분점의 70~84% 취득시

·C등급: 배분점의 55~69% 취득시 ·D등급: 배분점의 40~54% 취득시

·E등급: 배분점의 39%이하 취득시

등급

판정

조건표

C343C329C337B389500합계

9595C89C93B106135소계

2431

C

B

C

40

33

22

C

C

B

36

27

26

C

C

B

41

25

27

B

C

A

48

26

32

61

40

34

수행행동

책임행동

협동행동

과
업

행
동

C93C92C94B113140소계

3421

B

C

C

35

28

30

C

B

D

27

40

25

C

B

C

25

37

32

B

C

B

34

39

40

42

49

49

기초능력

실행능력

잠재능력

수
행

능
력

C155C148C150B170225소계

2431

C

B

C

47

64

44

D

B

C

41

62

45

A

D

C

70

40

40

B

C

B

65

51

54

79

79

67

양적성과

질적성과

공헌성과

과
업

성
과

구

매

전

산

인

사

관

리

등

급

평

점

등

급

평

점

등

급

평

점

등

급

평

점

상대순위구매전산인사관리
배분

점수
영역

분

류

비

고

종합판정평가결과평가항목

과업목표인사기획

소속기획 인사부(팀)직종

직무분야
신인사제도설계(외)직렬

·A등급: 배분점의 85%이상 취득시 ·B등급: 배분점의 70~84% 취득시

·C등급: 배분점의 55~69% 취득시 ·D등급: 배분점의 40~54% 취득시

·E등급: 배분점의 39%이하 취득시

등급

판정

조건표

C337B350B389B388500합계

C90C92B109C89135소계

3214

B

E

B

54

15

21

C

B

B

40

30

22

A

C

B

63

24

22

C

C

B

41

27

21

68

40

27

수행행동

책임행동

협동행동

과
업

행
동

C114B140B131B141175소계

4231

D

C

B

26

59

29

A

B

C

45

72

23

A

B

D

47

67

17

B

B

B

40

72

29

52

88

35

기초능력

실행능력

잠재능력

수
행

능
력

B133C118B149B158190소계

3421

C

B

C

49

62

22

B

D

D

59

40

19

B

B

B

57

61

31

A

A

B

65

65

27

76

76

38

양적성과

질적성과

공헌성과

과
업

성
과

4직
급

3지
급

2지
급

1직
급

등
급

점

수

등
급

점

수

등
급

점

수

등
급

점

수

상대순위4직급3직급2직급1지급
배분

점수
영역

분

류

비

고

종합판정평가결과평가항목

2) 직급별 승진·승급 판정 척도
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5. 직능 평가별의 개인별 집계

l 평가결과의 개인별 집계내용은 연봉임금 설계와 승진·승급 판정, 교육과제와 내용선정, 직무순환 영역과 우선순

위 결정, 목표인재 모델 설계 자료에 다목적으로 활용된다. 따라서 평가과정의 타당성과 공정성, 평가결과의 신뢰

성, 결과활용의 합리성이 중요시 된다.

1) 개인별 평가결과 집계표 (예) 2) 개인별 승진·승급 판정 척도

·A등급: 배분점의 85%이상 취득시 ·B등급: 배분점의 70~84% 취득시

·C등급: 배분점의 55~69% 취득시 ·D등급: 배분점의 40~54% 취득시

·E등급: 배분점의 39%이하 취득시

등급

판정

조건표

394500합 계

A115135소계

AA

B

A

A

61

35

19

76

38

21

역동적 행동

유도적 행동

동기적 행동

과업

행동

B104140소계

BB

B

B

C

35

50

19

45

64

31

기초능력

실행능력

잠재능력

수행

능력

B175225소계

B

BB

A

C

B

92

48

35

108

72

45

양적성과

질정성과

공헌성과

과업

성과

최종평가

결과

상대

등급

절대

등급

판정

등급
취득점배분점영역분류

비

고

종합판정평가항목

급 호 평가일 년 월 일직급대리직위직위·직급

김철수성명인사팀 제도담당소속

9863631사번관리직렬사무직종직무분야

· 판정등급 및 평가점수 비율값은 부문별, 계층별, 과업 목표별 차등

설계 될 수 있음

· 인사제도 운영 목표별 판정기준이 달라질 수 있음

· 개인별 절대평가 및 상대평가 기준값으로 설계 가능

비 고

· A등급 이상 취득자는 전원 자동 승진·승급

- A등급 이상 취득자는 전원 자동 승진, 3호봉 승급

- B등급 이상 취득자는 승진 조건(직급, 근속년수)충족 시 승진, 

1호봉 승급

- C등급 이상 취득자는 승진 누락, 1호봉 승급만 실시

- D,E등급 취득자는 승진·승급 누락

판정

기준

총점의 39%이하 취득자200점 이하E등급

총점의 40~54% 취득자275~201D등급

총점의 55~69% 취득자350~274C등급

총점의 70~84% 취득자425~351B등급

총점의 85%이상 취득자500~426A등급

점수 값 분포비율점수 값판정

직 능 평 가
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5. 평가결과의 경력관리 활용

l 개인별 교육훈련 과제 선정 목적의 평가결과 집계는 세부항목별로 집계 관리 개인별 직무순환 및 경력개발 목적의 평가 결과 집계는 직

무능력, 자질, 동기평가 항목의 과업 영역별로 분류한다.

1) 개인별 교육 훈련 과제 판정표 (예)

B95112소계

3

5

98.8

98.8

6

10

A

A

·성과관리 실천교

육

·관리능력 개발교
육

B

A

B

28

41

26

34

44

34

과업실적량

과업질적수준

과업분담비율

과업

실적

B3542소계

498.78A·동기부여 실천교

육

A

A

B

7

15

13

8

7

17

과업추진성

직무충실성

직무수행태도

직무

자질

C74112소계

1

2

98.9

98.11

20

12

C

B

·조직행동 및 조직

심리학, 인사관리
이론교육

·리더십 및 추진력
교육

A

D

C

32

20

22

34

44

34

직무경험

전문지식

관리능력
직무

능력

비

고

박영수

950616-3사번관리직렬사무직종직무분야

성명인사팀 제도담당소속

2급 15호 평가일 1998년 6월 16 일직급대리직위직위·직급

교 육 훈 련 계 획평가결과

우선

순위

교육

시점

수강

시간

강의

수준
과목 및 내용

판정

등급

취득
점

배분
점

항목범위

B246314합 계

A4248소계

7

6

99.4

99.2

6

12

A

A

·팀웍 및 팀 파원

교육

·정보시스템 개발

과정

B

A

B

14

12

16

17

12

19

커뮤니

케이션

기능

2) 개인별 직무순환 및 경력관리 판정표 (예)

조치

내용

2000.

12

시기

직종순화

이영철

9806187

인사

기획

팀

부서

사번경영기획직렬기획직직종직무분야

성명관리본부 인사팀소속

2급 15호 평가일 1998년 6월 16 일직급대리직위직위·직급

직 무 순 환 및 CDP 계 획평가결과

중량

B84

커뮤니

케이션

기능

C76상담력

B87

전략

개발

능력

2001.

12

신용

평가

팀

2000.

12

투자

분석

팀

99.4기획

팀

A93
기획

분석

시기부서시기부서시기부서

3차 경로2차 경로1차 경로

직 렬 순 환

등급점수항목


